Regulamin Autovista Polska
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[Regulamin]

Niniejszy regulamin okresla zasady wspotpracy Autovista Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul Grzybowska 2/29, 00-131
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000029356, NIP 524-00-04-922, REGON 012608130 (zwana dalej ,Autovista”) z Abonentem
korzystajacymi z Ustug. Wszelkie odstepstwa od niniejszych Warunkéw beda wigzace dla
Stron jedynie w przypadku, gdy zostang one uzgodnione na piSmie pomiedzy Autovista i
Abonentem.

[Definicje]
Okresleniom wskazanym ponizej nadaje sie nastepujgce znaczenia:

Abonent / Klient — Przedsiebiorca, ktory w wyniku przejscia procedury rejestracji, weryfikacji
i po uiszczeniu Optaty Abonamentowe]j uzyskat uprawnienie do korzystania z wybranych Ustug
zgodnie z niniejszym regulaminem.

Cennik — dokument udostepniony na stronie internetowej Autovista (net.autovista.pl/shell
wraz z podstronami) obejmujacy ustalone przez Autovista stawki Optat Abonamentowych.

Infrastruktura — rozwigzania informatyczne, techniczne i organizacyjne wdrozone i
utrzymywane przez Autovista (w tym poprzez podwykonawcéw) celem swiadczenia Ustugi.

Konsument — osoba fizyczna zgodnie z definicjg Art. 22 Kodeksu Cywilnego

Okres Abonamentowy - okres, w ktérym Abonent korzysta odpfatnie z Ustug, rozpoczyna sie
od dnia wskazanego na dokumencie zamdwienia, a koriczy po wyczerpaniu Punktéw albo po
12 miesigcach kalendarzowych, co pierwsze.

Optata Abonamentowa — optata nalezna Autovista za swiadczenie Ustug, zgodnie z Cennikiem;
Opfaty Abonamentowe majg charakter pakietowy, tzn. w ramach uiszczonej Optaty
Abonamentowej Abonent uzyskuje uprawnienie do wykorzystania okreslonej w Cenniku liczby
Punktow.

Punkt — jednostka rozliczeniowa stosowana do rozliczenia Ustug Autovista:
- Wycena pojazdu uzywanego
- Kalkulacja kosztu naprawy pojazdu uszkodzonego
- Odpytanie VIN Check;
llo$¢ punktow konsumowanych przez dang Ustuge wskazana jest w Specyfikacji Ustugi.

Panel Klienta — narzedzie do zarzadzania Ustugami i Amonamentami, dostepne po
zalogowaniu sie Abonenta do Portalu.

Portal Zamawiania Ustug / Portal / OAuth — utrzymywany przez Autovista serwis internetowy,
umozliwiajacy rejestracje Abonenta oraz zamawianie Ustug.


https://net.autovista.pl/shell/doc/CennikEurotaxOnline.pdf
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Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawng - wykonujgca we wiasnym imieniu
dziatalno$é gospodarczg lub zawodowa.

Rejestracja — dokonanie przez Abonenta wszystkich czynnosci koniecznych do korzystania z
Panelu.

Specyfikacja Ustugi — opis witasciwosci Ustugi oraz ilos$ci Punktéw konsumowanych przy
kazdym uzyciu.

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia nawet przy dochowaniu najwyzszej starannosci.

Strony — Autovista oraz Abonent.
Umowa — umowa zawarta miedzy Stronami, ktdrej nieroztgczng czescia jest Regulamin

Ustuga / Ustugi — ustugi $wiadczone przez Autovista na podstawie zamowienia ztozonego przez
Abonenta poprzez Panel oraz optacone zgodnie z faktura.

[Postanowienia ogdlne] Postanowienia regulujgce wspétprace Stron:

a. Abonent nie moze by¢ Konsumentem.

b. Abonent musi posiadaé dostep do adekwatnego, zdalnego potgczenia
telekomunikacyjnego (n.p. Internetu); Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze spdtka
Autovista nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie ani za brak dostawy
ani tez za zadne znieksztatcenie informacji, spowodowane przez potaczenie
komunikacyjne, a niemozliwo$¢ korzystania z Ustugi z powodu braku dostepu
Abonenta do adekwatnego potaczenia telekomunikacyjnego nie stanowi podstawy do
roszczen.

c. Abonent zobowigzuje sie przestrzegaé postanowien Regulaminu.

d. Regulamin dostepny jest na stronie Autovista. Klient zobowigzany jest do zapoznania
sie z Regulaminem i powigzanymi dokumentami przed Rejestracjg i przed ztozeniem
zamowienia.

e. Przed ztozeniem zamdwienia Klient zobowigzany jest dokonac rejestracji Abonenta za
posrednictwem Portalu. Dane wymagane przy rejestracji definiuje formularz
rejestracyjny. Abonent zobowigzany jest poda¢ swoje dane identyfikacyjne
uzytkownika oraz dane rejestrowe niezbedne do rozliczeri. Warunkiem niezbednym
Rejestracji jest zaakceptowanie Regulaminu oraz wyrazenie zgdd oznaczonych jako
niezbedne.

f. Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z oSwiadczeniem Abonenta, iz zapoznat sie z
Ustugg, ze Specyfikacjg Ustugi, Regulaminem i dokumentami powigzanymi i akceptuje
je bez uwag.

g. Skfadajgc zamodwienie w Portalu Abonent zobowigzany jest wybrac Ustuge, wskazac
odpowiedni pakiet i ilos¢ pakietow oraz zaakceptowac wybor.

h. Zawarcie Umowy miedzy Stronami nastepuje w momencie potwierdzenia przez
Autovista przyjecia zamodwienia i wystawienia faktury.

i. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Optaty Abonamentowej w petnej wysokosci
wskazanej na fakturze.
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Autovista ma prawo odmowic zawarcia Umowy w nastepujgcych przypadkach:
i. Klient poda w procesie rejestracji niepetne lub nieprawdziwe dane.
ii. Klient jest w konflikcie z Autovista np. z tytutu przeterminowanych naleznosci
iii. Klient wspodfpracujac z Autovista przy wczesniejszych umowach ztamat ich
zapisy lub w inny sposdb utracit wiarygodnosé jako partner handlowy.

k. Abonent w celu skorzystania z Portalu postuguje sie identyfikatorem (login) i
zabezpieczeniem dostepu (hasto) ustalonymi w procesie Rejestracji. Abonent
zobowigzany jest to chronienia ww. przed ujawnieniem ich osobom trzecim. W
przypadku podejrzenia, ze identyfikator i zabezpieczenie zostaty ujawnione Abonent
zobowigzany jest do niezwlocznego zmienienia zabezpieczenia. Abonent ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatania na Portalu wykonane z wykorzystaniem identyfikatora
i zabezpieczenia.

[Optaty]

a. Stawki Opfat Abonamentowych wskazane sg z Cennikach.

b. Wartos$¢ transakcji jest wynikiem wybrania Optaty Abonamentowej i podania ilosci w
procesie sktadania zaméwienia

c. Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat wynikajgcych z zamoéwienia w petnej
wysokosci, z gory.

d. Autovista akceptuje jedynie przelew bankowy na wskazane w dokumencie
potwierdzajgcym ztozenie zamowienia konto bankowe (numer konta).

e. Autovista wystawi fakture VAT po zarejestrowaniu ptatnosci, zgodnie z aktualnymi
przepisami prawa

f.  Koszty zwigzane z obstugg transakcji — przelew bankowy - ponosi Abonent.

g. Brak pfatnosci blokuje uruchomienie Ustugi.

h. Autovista nie przewiduje zwrotu optat za niewykorzystane Punkty

[Rozliczenie Ustug]

a.

Skorzystanie z Ustugi dostarczanej przez Autovista wigze sie z konsumpcjg Punktow
zgodnie ze Specyfikacjg Ustugi

W przypadku, gdy liczba Punktéw bedacych w dyspozycji Abonenta jest mniejsza niz
wartos¢ Punktowa ustugi, Ustuga nie bedzie zrealizowana.

Abonent moze dokupi¢ dodatkowe Punkty sktadajac nowe zamoéwienie.

[Swiadczenie Ustug]
Autovista zobowigzuje sie sSwiadczy¢ Ustugi z zachowaniem nalezytej, profesjonalnej

starannosci. Abonent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze dane dotyczace pojazdéw
przetwarzane w ramach swiadczonych Ustug pochodzg od osdb trzecich (n.p. producentéw lub

importeréw pojazddéw) i Autovista nie ma co do zasady mozliwosci weryfikacji ich poprawnosci.
W zwigzku z powyzszym odpowiedzialnos¢ Autovista za poprawnosé danych przetwarzanych
w ramach $wiadczonej Ustugi ograniczona jest do przypadkow, gdy niezgodnos$é danych ze

stanem faktycznym byta efektem umyslnego dziatania lub zaniechania albo razgcego
niedbalstwa po stronie Autovista.

[Odpowiedzialnos¢ Autovista]

a.

Odpowiedzialnosé Autovista za wady Infrastruktury i szkody zwigzane z korzystaniem
z Ustugi przez Abonenta jest uregulowana w sposéb wyczerpujgcy postanowieniami
niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim prawo na to zezwala.
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b. Autovista nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate po stronie Abonenta w
zwigzku z korzystaniem z Ustugi, chyba, ze szkoda powstata w wyniku zawinionego
dziatania spotki Autovista.

c. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow polskiego prawa
odpowiedzialno$¢ Autovista ograniczona jest do wysokos$ci wartosci szkody i do
wartosci ztozonego zamdwienia, co mniejsze. W przypadku ztozenia wielu zaméwien
pod uwage brana jest suma zamdwien ztozonych za posrednictwem Portalu w
poprzedzajgcych 12 miesigcach liczac z miesigcem wystgpienia szkody.

[Reklamacje]
a. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z nieprawidtowym wykonaniem Ustugi
lub w zwigzku z niewykonaniem Ustugi.
b. Reklamacja powinna by¢ ztozona w postaci pisemnej (email) na adres:
sprzedaz@eurotax.pl
c. Reklamacja powinna zawieraé:
i. ldentyfikacje Abonenta (nazwa, NIP)
ii. ldentyfikacje uzytkownika (login)
iii. Identyfikacje Ustugi (nazwa)
iv. ldentyfikacje kanatu dostepu do Ustugi
v. Opis i uzasadnienie reklamacji
vi. Wskazanie formy zadosc¢uczynienia w przypadku pozytywnego
rozstrzygniecia
d. Autovista ma prawo do kontaktu z uzytkownikiem w celu uzupetnienia informacji lub
w celach diagnostycznych
e. W sytuacji, gdy uzytkownik i Abonent nie bedg wspétpracowali z Autovista przy
wyjasnianiu okolicznosci zwigzanych z przyczyng reklamacji, Autovista zastrzega
sobie prawo odrzucenia reklamacji z przyczyn Abonenta
f. Reklamacja zostanie rozstrzygnieta w terminie 30 dni do dnia wptyniecia (dane
kompletne, jednoznaczne) lub w terminie 14 dni od uzupetnienia danych
niezbednych do oceny okolicznosci zwigzanych z przyczyng reklamacji.
g. Odpowiedz na reklamacje bedzie w formie pisemnej, przestana na adres poczty
elektronicznej Abonenta.

[Wykorzystanie danych]

Abonent zobowigzuje sie wykorzystywa¢ dane pojazdéw pozyskane wskutek korzystania z
Ustugi w sposdb zgodny z przepisami prawa i dobrymi obyczajami i w zwigzku z prowadzong
przez siebie dziatalnosciag gospodarczg. Tworzenie baz zawierajacych dane pojazdow
pozyskane wskutek korzystania z Ustugi, ani udostepnianie danych innym osobom nie jest
dopuszczalne, chyba, ze stworzenie takiej bazy lub udostepnienie danych jest niezbedne w
prowadzonej przez Abonenta dziatalnosci. W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig
wobec Autovista z roszczeniami, ktérych zrédtem jest nieodpowiednie wykorzystanie danych
pozyskanych wskutek korzystania z Ustugi, Abonent zobowigzuje sie zwolni¢ Autovista z
odpowiedzialnosci wobec takiej osoby trzeciej, a takze pokryé wartos¢ wyptaconych przez
Autovista odszkodowan i kosztow postepowania.

[Utrzymanie Infrastruktury]
Autovista zobowigzuje sie z nalezytg, profesjonalng starannoscig utrzymywac Infrastrukture w
celu zapewnienia Abonentowi statego dostepu do Ustugi. Ze wzgledu na koniecznosé
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konserwacji Infrastruktury mozliwe sg okresowe przerwy w dostepie do Ustugi. O planowe;j
konserwacji Infrastruktury Autovista zobowigzuje sie powiadomié¢ Abonenta poprzez Portal,
poprzez umieszczenie odpowiedniego komunikatu. Autovista zobowigzuje sie do
niezwtocznego (z uwzglednieniem mozliwosci technicznych i organizacyjnych) usuniecia
zgtoszonych przez interfejs Ustugi lub pocztg elektroniczng usterek Infrastruktury. Z tytutu
braku mozliwosci korzystania z Ustugi w okresie planowych przerw konserwacyjnych oraz w
okresie usuwania usterek Autovista nie ponosi odpowiedzialnosci (chyba, ze usterka powstata
wskutek zawinionego dziatania lub zaniechania Autovista).

[Zaprzestanie swiadczenia Ustugi]

Umowa wygasa w przypadku zaprzestania przez Autovista $wiadczenia Ustugi ze wzgleddéw
technicznych, ekonomicznych lub organizacyjnych (n.p. ustanie dostepnosci danych objetych
uzupetnieniem w ramach Ustugi lub mozliwosci powigzania ich z numerem VIN pojazdu). W
przypadku zaprzestania swiadczenia Ustugi przez Autovista odpowiedzialno$¢ Autovista
ogranicza sie do zwrotu uiszczonych Opfat Abonamentowych w zakresie niewykorzystanych
przez Abonenta Punktow.

[Odstapienie od umowy]
Ze wzgledu na charakter zobowigzan Stron odstgpienie od umowy nie jest mozliwe.

[Odpowiednie stosowanie postanowien]
W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg odpowiednie
zastosowanie przepisy polskiego prawa.

[Korespondencja]
Wszelkie oswiadczenia zwigzane z Ustugg (w tym umowg o $wiadczenie Ustugi) beda
sktadane na pismie i doreczane na adres korespondencji elektronicznej (email).

[Polityka prywatnosci]
Polityka prywatnosci jest nieodtgczng czescig niniejszego regulaminu



http://www.eurotax.pl/polityka-prywatnosci/

